'Systeme modulalre d'analys _
pour renouveler VOS mesures de Satlsfaq: n.

Expert depuis plus de ans dans de vos outils. Un nouveau regard
les mesures de satisfaction, nous vous fondé sur le métissage quali-quanti.
accompagnons dans la dynamisation

* Multiplier les angles d'analyse de |'expérience client pour plus
de pertinence et d'opérationnalité
' e Co-construire et enrichir |'outil qui correspond spécifiquement
“ a vos besoins

* Disposer de protocoles méthodologiques éprouvés et normés

® Animer vos outils de mesure de la satisfaction de vos clients

KPIdeIaSAI’*' - il
Nps, taux d'effort, score de fldellte : N/ Vi *
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Mesure de la trace mémorielle
Quel est I'impact de I'historique
de l'expérience client sur la sa-
tisfaction ?

Audit qualitatif des verbatim
Comment mes clients té-
moignent spontanément des
expériences qu'ils vivent avec
mon entreprise ?

» Analyse des émotions

Quel est le contexte émotion-
nel qui accompagne mon expé-
rience clients ?

Double taux d'effort

Quel est I'équilibre entre |'ef-
fort ressenti par mon client et
I'implication qu'il attribue a ma
marque/entreprise ?

- .

Modélisation statistique des
verbatim

Comment se structurent et se
caractérisent les expressions
spontanées de la satisfaction et
de l'insatisfaction?

Analyse Bayésienne des liens
entre critéres

Comment se construit la satis-
faction de mes clients ?

- Hiérarchisation des critéres -
< Importance déclarée

: Comment se hiérarchisent les
attentes déclarées de mes
clients?

Construisons ensemble votre outil sur-mesure
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